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Antecedentes del contexto institucional.

En la Universidad Austral de Chile, los valores corporativos estan definidos en
su Plan Estratégico (2007-2011) y dicen relacion con la Excelencia, la Libertad,
la Responsabilidad Social-Compromiso Social, la Responsabilidad Evaluativa y
la Integralidad. La Mision Institucional, estd muy clara y concreta: “La UACh es
una comunidad académica dedicada a la ensefianza superior, al cultivo de la
ciencia y a la difusion de la cultura en el ambito nacional e internacional”. Su
Vision Institucional orienta la labor de la comunidad académico-cientifico como
tal: “A partir de la tradicion de la UACh y de la necesidad del desarrollo
sustentable de la regién y del pais, seremos capaces de responder a los
suefios de nuestros fundadores, contribuyendo al progreso espiritual y material
de la sociedad, mediante el saber cientifico y humanistico, el avance
tecnoldgico y la creacion artistica.

Ubicada en la zona Austral del continente americano es una de las mas
importantes instituciones de Educacién Superior de este hemisferio. Su objetivo
de brindar una educacion de alta calidad no solo se vincula a aspectos
académicos, sino también, con el desarrollo de una formacién profesional
integral enfatizando en teméticas sociales, culturales y medioambientales de la

region.

Experiencias de Cooperacion Internacional académico-estudiantil.
Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
El objetivo del analisis fue “Identificar fortalezas y debilidades existentes en los

modelos de cooperacion e infraestructura de cooperacién académica (redes,
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programas, agencias, unidades especializadas en Instituciones de Educacion
Superior y de gobierno) entre la Universidad Austral de Chile y las Instituciones
de Educacion Superior en América Latina, Caribe y Unién Europea”.

La informacion se consiguié a partir de relevar la opinion y la valoracion que

tienen los propios involucrados en estas experiencias.

Fortalezas.

- Estudiantes y académicos consiguen una oferta de oportunidades de
formacion profesional y cientifica de excelencia, y la posibilidad de intervenir en
ambitos de practica natural de alta exigencia.

- Programas de Pre y Postgrados, orientados por perfiles profesionales y de
egreso, basados en competencias y resultados de aprendizajes que
promueven una mirada sistémica y compleja de la accidon pedagdgica
enfatizando el aspecto formativo de la evaluacién y el fomento paulatino de la
internacionalizacion de la formacion.

- Seguimiento de los procesos de homologacion y equivalencias de
programas a partir de la implementacién de un sistema de creditaje similar al
europeo y de un sistema de aseguramiento de la calidad de la docencia e
innovacion curricular.

- Iniciativas docentes de calidad, en materias de cooperacion académica y de
investigacibn que se sustentan en acuerdos, proyectos, convenios y
actividades co-operativas.

- Caracteristicas geograficas de biodiversidad, ecoldgica y cultural promueven

un trabajo académico cientifico integral y una superior calidad de vida personal.

Oportunidades.

- Homologacion de procesos administrativos curriculares utilizando “monedas
de cambio” comunes.

- Infraestructura adecuada y espacios fisicos desarrollados para el estudio y la
recreacion.

- Estudios académicos-cientificos relacionados con el medio ambiente y la

biodiversidad que son de interés y aporte a nivel local, regional, nacional e
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internacional que generan espacios de promocion de las redes y la
accesibilidad de diferentes actores del desarrollo local al conocimiento clave.
- Promocion e implementacién de nuevos mecanismos de relacion entre la
Universidad y el medio o contexto (triangulacion) incursionando en otros tipos
de actividades de cooperacion vinculando la Universidad con el medio y con su
desarrollo.
- Participar en la transformacion paulatina del paradigma vigente de relaciéon
entre América Latina, Caribe y Union Europea a partir de la calidad de los

académicos-docentes.

Debilidades.

- Falta de registro, sistematizacion y monitoreo de los procesos ocurridos
durante las experiencias de cooperacién internacional.

- Falta de tiempo (cronoldgico) para establecer canales de comunicacién
directos y operativos que articulen la tarea de cada una de las unidades
involucradas en materias de cooperacion internacional

- La mayoria de las experiencias de cooperacion internacional estan siendo
gestionadas por intereses personales, esporadicos y circunstanciales.

- Falta de difusién de las actividades de relaciones cooperacién internacional
(movilidad e intercambio estudiantil).

- Ausencia de un sistema que permita fortalecer las experiencias existentes
gque se ven expuestas a las variaciones de la contingencia y sucesos
emergentes.

- Falta de mecanismos que generen innovacion y desarrollo a partir de las
experiencias en el proceso de internacionalizacion del curriculo y la

investigacion.

Amenazas.

- El desarrollo de las experiencias tiende a tecnificarse y automatizarse lo que
provocaria un debilitamiento y desgaste propio de los procesos de cooperacion
e internacionalizacion.

- Inexistencia de seguimiento a nivel nacional de las actividades realizadas, no

siendo identificadas ni las experiencias exitosas ni tampoco los fracasos.
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- La falta de profesionales con dedicacion de tiempo exclusivo, formacion y
actualizacion en el tema de la cooperacion y fortalecimiento de las relaciones
internacionales.

- Ausencia de planes y proyectos para monitorear -administrativa y
curricularmente- el desarrollo y sustentabilidad de las actividades de
cooperacion internacional.

- Falta de un sistema nacional que integre y conecte a los diferentes

interesados en cooperacion académica internacional

Implementacion y consolidacion de un sistema de aseguramiento de la

calidad de ladocencia e innovacidon curricular.

La dinamica y cultura (propia) de la UACh propici6 que las comunidades
académicas, como comunidades de sentido y generadoras de flujos, se
constituyan en ejes desde los cuales, las relaciones pedagogicas armonicen
con la organizacion de las Ciencias por nucleos epistémicos y con la
articulacion de los saberes pedagdgicos por problemas y por temas.

La diversidad de areas de conocimiento y la interdisciplinariedad cientifica
estdn comprometidas en los perfiles profesionales y de egreso, basados en
competencias y resultados de aprendizaje que orienta la accion pedagdgica en
los programas de formacion de pre y postgrado.

Accién pedagogica que considera -al momento de ingreso de los estudiantes-
una evaluacién diagndéstica que informe sobre los conocimientos previos de los
estudiantes, los diferentes estilos y habitos de estudio y aprendizaje, como asi
también su nivel de autoestima. Situacion que busca estimular una metodologia
de ensefianza — aprendizaje ajustada y sustentada en la solucién de
situaciones problemas, evaluando el esfuerzo profundo de los estudiantes.

Es asi como, a partir del afio 2004, la universidad, implementa un Modelo
Educativo que favorezca la transparencia de los perfiles profesionales y de
egreso de las titulaciones y programas de estudio estimulando la Innovacién
Curricular y favoreciendo la Movilidad Estudiantil a la vez de enfatizar en la
calidad de los de los procesos y resultados.

Con el objetivo de Asegurar la Calidad de la Innovacion Curricular y de

fortalecer las oportunidades de internacionalizacion de la formacion de pre y
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postgrado, se inicié -sostenidamente desde el afio 2005- un trabajo sistémico y
complejo de articulacion de las acciones en el proceso institucional
estimulando, dinamizando, y acompafiando el desarrollo de los disefios
curriculares en las diferentes etapas de concrecion: investigacion,
programacion, instrumentalizacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion
atendiendo la aplicacion de los criterios que garanticen la calidad segun

procedimientos institucionales y normas Nacionales e Internacionales.

Desafios en la implementacién de un modelo educacional basado en
competencias y resultados de aprendizaje para el fomento de la

Internacionalizacién de la Educacién Superior en la UACh.

Primer desafio. Apoyar y armonizar el proceso de sensibilizacion del cambio,
gue generara ajustes en los niveles de liderazgo y de acompafiamiento de
dichos procesos. Este desafio fue asumido por la Direccion de Estudios de
Pregrado y el Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Docencia e
Innovacion Curricular, como promotores de ajustes en los niveles de liderazgo
y de acompafiamiento de dicho proceso. Desafio que generd un producto real,
como es el Modelo Educativo y Enfoque Curricular de la UACh, declarado
como una de las Politicas Educativas de Pregrado y parte de la Nueva
Estructura de Formacioén. Estructura de formacion que se desarrolla tres ciclos:
Bachillerato, Licenciatura y Titulo Profesional, dando espacios a salidas
intermedias y hacia grados académicos destacando cuatro Areas de Formacion
gue se consolidan finalmente en el area de Formacién Vinculante o de Practica
Profesional declarado como una de las Politicas de Estudios de Pregrado y
bajo la cautela de los procedimientos legales propios de la Vicerrectoria
Académica. Segundo desafio. El entender y atender la demanda creciente de
una sociedad de aprendizaje permanente y la necesidad de flexibilizar la
organizacion curricular del aprendizaje, se transforma en uno de los referentes
contextuales y el segundo de los mayores desafios para la UACh actualmente
interpelada por fuertes cambios Regionales, Nacionales e Internacionales.
Cambios que generan el cautelar la busqueda de mayores y mejores niveles de

empleabilidad para sus egresados. Tercer Desafio. El articular y coordinar un
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procedimiento I6gico, comprensible y consensuado al interior de los equipos
académicos y estudiantiles, para la elaboracion de los Disefios Curriculares
Basados en Competencias atendiendo las necesidades de cada una de las
carreras y areas disciplinarias en conexion con procesos de investigacion

permanente, se convirtié en tercer desafio.

Componentes y condiciones de borde del Modelo Educativo UACh

basado en competencias y resultados de aprendizaje.

fo Plan ( e Modelo Educativo\
Estratégico y Enfoque
Institucional. Curricular UACh.

Competencias

y N
Resultados de
Aprendizaje
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Procedimiento para la organizacion de los Disefios Curriculares basados

parala DU.

en competencias y resultados de aprendizaje.

Declarar y validar el perfil profesional y el perfil de egreso por competencias, de
cada una de las 43 carreras de pregrado, respetando los dominios o areas de
conocimiento (como asi también las particularidades de cada especialidad).
Entendiendo como perfil profesional al conjunto de competencias para el
ejercicio de una profesion. El perfil profesional define “qué es el profesional”,

“‘qué debe saber”’, “qué debe ser capaz de hacer”, “qué actitudes debe reflejar
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en su conducta y cuéles son sus obligaciones éticas y como debe participar en
el medio social” (CINDA, 2004). El perfil de egreso es aquel que corresponde a
las competencias minimas que debe tener una persona al terminar sus
estudios para incorporarse al ejercicio profesional (CINDA, 2004)

Para la UACh, la competencia es un atributo que articula e integra
capacidades, habilidades, habitos, destrezas y conocimientos, aplicados en un
entorno concreto que son las situaciones profesionales. Se operativiza en
resultados de aprendizaje o desempefios que son aquellos acciones por las
que el estudiante demuestra el manejo de los elementos de la competencia.
Estos aprendizajes se estructuran a partir de escenarios contextuales de la
profesion y son observables en situaciones simuladas o reales. Un
procedimiento que tiene un peso importante es la identificacion de los ejes
tematicos que compromete cada resultado de aprendizaje teniendo en cuenta
el Ciclo de Formacion y la logica disciplinar e interdisciplinar.

La medicion de la carga de trabajo estudiantil, estimando el tiempo real (horas
presenciales y horas de trabajo autbnomo) que debera dedicar el estudiante
para el logro de los resultados de aprendizaje asociados, es, desde un punto
de vista cualitativo, la representacion de la carga de trabajo que demandara
una actividad curricular (clases teoricas o de catedra; actividades practicas
de laboratorio o taller; actividades clinicas o de terreno; practicas
profesionales o de carrera; ayudantias de catedra y estudio personal) al
estudiante para el logro de un determinado resultado de aprendizaje. Y desde
el punto de vista cuantitativo, un crédito equivale a la proporcién respecto de la
carga total de trabajo necesaria para completar un afio de estudios a tiempo
completo. Se consideran “estimativamente” todos los tiempos [medidos en
horas de 60 minutos] que el estudiante debera “ocupar” para poder desarrollar
los resultados de aprendizaje a través de las “actividades educativas”
propuestas. Para el calculo, en la Universidad Austral de Chile: 26 horas
cronoldgicas equivale 1 (un) crédito académico transferible y acumulable. El
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas, del que es parte la
Universidad Austral de Chile, acuerda [en su conjunto] no superar 60 créditos
académicos anuales. La implementacion de un sistema de créditos académicos

transferibles permite generar un espacio comun de Educacion Superior entre
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AL y CUE (ECTS) favoreciendo la internacionalizacion de los procesos
formativos y la movilidad académico — estudiantil.

Es en este proceso cuando es relevante la definicion de indicadores como
procedimiento observable y medible del resultado de aprendizaje o desempeiio
del estudiante. Exige un determinado nivel de calidad (exigencia) y ajuste de
los resultados de aprendizaje. Esa exigencia impacta directamente en la
cantidad de horas que demandara al estudiante

Dependiendo de la definicion de indicadores, la definicion e identificacion de las
evidencias se convierte en sustancial para el proceso de evaluacién de
resultados de aprendizajes. Las evidencias describen -para cada resultado de
aprendizaje- los productos que se requieren para determinar la idoneidad con
la cual se lleva a cabo el desempefio expresando el nivel aceptable del
desempefio profesional que satisface los objetivos de las organizaciones
laborales y / de la formacion académico-profesional y discriminando el
desempefo profesional competente del que no lo es permitiendo probar y
evaluar el conocimiento del estudiante -profesional. (Evidencia de Producto.
Evidencia de Desempefio. Evidencia de Conocimiento). Una vez identificados
los procedimientos y declarados los componentes, se procede a ordenar y
organizar las actividades curriculares (médulos o asignaturas) en la malla o ruta

formativa segun la disciplina.

Infraestructura de cooperacion académico-estudiantil

Los antecedentes sobre cooperacién académica institucional internacional se
remontan a los primeros acuerdos firmados en la década del 70, los que se han
consolidado a través de los la preocupacion y estrategias institucionales de
consolidar y potenciar las buenas practicas en las distintas &reas de la
Cooperacién Académica, enfatizando en la cooperacion internacional, a partir
de estas se crean las Unidades de de Relaciones Internacional, la Unidad de
Relaciones Nacionales y Regionales y la Oficina de Movilidad Estudiantil cuyos

objetivos se definen a continuacion.
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Unidad de Relaciones Internacionales 2 (URI)

Tiene como mision velar por la generacion y mantenciéon de relaciones
positivas y alianzas mutuamente beneficiosas con autoridades y organismos
internacionales, en las areas de docencia, investigacidon y convenios de
gestion, que fortalezcan la actividad académica, la movilidad estudiantil y
formas de insercion internacional a través de redes, intercambios académicos,
programas conjuntos y gestién de negocios.

Sus objetivos fundamentales son:

- Planificar y conducir la generacion y mantenciébn de relaciones de
cooperacion con el sector publico y privado

- Promover y estimular sinergias y articulaciones territoriales que posibiliten
ampliar el rango de la interaccion con entes locales, regionales y nacionales

gue fortalezcan el desarrollo cientifico y académico de la institucion

Unidad de Relaciones Nacionales y Regionales (URNR)

Su misién consiste en generar y articular alianzas estratégicas con el sector
publico y privado, a fin de colaborar mutuamente en programas y proyectos de
naturaleza social, econdémica y cultural, orientando el servicio de la comunidad
los recursos académicos disponibles.

Sus principales objetivos son:

- Planificar y conducir la generacion y mantenciébn de relaciones de
cooperacion con el sector publico y privado.

- Promover y estimular sinergias y articulaciones territoriales que posibiliten
ampliar el rango de la interaccion con entes locales, regionales y nacionales
gue fortalezcan el desarrollo cientifico y académico de la Institucién

- Propiciar el aporte efectivo del conocimiento y capacidades institucionales,

tendientes al fortalecimiento de los gobiernos regionales locales.

Oficina de Movilidad Estudiantil (OME)
Su principal objetivo es gestionar institucionalmente y apoyar a las unidades

académicas en el establecimiento de redes y suscripcion de convenios que

2 En: www.uach.cl/organizacion/rectoria/rel_internacional.htm. Mayo 2009
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desarrollen las posibilidades de movilidad estudiantii desde y hacia la
Universidad.
Sus principales objetivos son:
Para los estudiantes Universidad Austral de Chile
- Coordinar el proceso de postulaciones a programas de movilidad, orientando
y apoyando a los estudiantes en este proceso
- Registrar y mantener actualizada informacion relevante de interés
académico sobre convenios de movilidad estudiantil existentes entre la UACh y
otras universidades, becas, cursos y programas ofrecidos por universidades
nacionales y extranjeras, seminarios y otras oportunidades de movilidad para
los estudiantes de la Universidad.
- Identificar fuentes de financiamiento en instituciones publicas y privadas,
nacionales y extranjeras, que financian programas de movilidad estudiantil, y
acceder a la documentacion necesaria para postular a los fondos.
- Programar y colaborar en propuestas de programas especificos de movilidad
estudiantil en conjunto con las unidades académicas respectivas.
Para estudiantes desde otras Universidades
- Programar y colaborar en propuestas de programas especificos de movilidad
en conjunto con Unidades académicas respectivas.
- Identificar cursos que sean de especial interés para estudiantes extranjeros
e informar de estos requerimientos a las Unidades Académicas
correspondientes
- Establecer mecanismos de orientacion y acogida para los estudiantes que se

incorporan desde otras universidades, nacionales o extranjeras

Breve historial de la cooperacion académica internacional en la UACh con
Instituciones de Educacion Superior en América Latina 'y CUE.

Para alcanzar estos objetivos la UACh ha establecido distintas lineas de
trabajo, una de ellas ha sido consolidar y potenciar la cooperacion institucional
nacional e internacional a traves de la creacion de unidades dedicadas a estos
fines, las cuales han logrado establecer mas de 400 convenios de
Cooperacion Académica Estudiantil a nivel nacional, asociandose con

distintas instituciones del pais en materias de Educacion; universidades,
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establecimientos de ensefianza basica y media, centros de formacion técnica
entre otros; de Investigacion; centros de estudios, fundaciones, corporaciones
y organizaciones no gubernamentales (ONG); Vinculacién con el medio
laboral; a través de su vinculacion servicios e instituciones publicas vy
empresas. Entre otras instituciones y agrupaciones de la Sociedad Civil.
En materia de cooperacion Internacional ha establecido aproximadamente 280
convenios con mas 32 paises. Los acuerdos de mayor importancia en el area
académica han sido los convenios de Doble Titulacién (graduaciéon conjunta)
con diversas universidad del mundo, estableciendo una constante vinculacién y
exitosas experiencias de estas iniciativas.

Los programas establecidos en esta materia son los siguientes (vigentes):

Con Instituciones de Educacién Superior de la Unién Europea:

Convenio especifico de Doble Titulacién con la Universidad de Ciencias
Aplicadas- Fachhochschule de Miinster, Alemania (2000). Area de Ciencias

Econémicas y Administrativas. (Programa CALA®)

Convenio Especifico de Doble Titulacion con la Universidad de Ciencias
Aplicadas- Fachhochschule de Worms, Alemania (2006). Area de Ciencias

Econdmicas y Administrativas.

Convenio Especifico de Doble Graduacion MBA, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Universidad Austral de Chile y DESCM
(Master in Management). Groupe Superieure de Commerce de Montpellier.
Francia (1997)

Con Instituciones de Educacion Superior de Asia:

Acuerdo de Doble Titulacion entre la Universidad Nacional Cheju de la
Republica de Corea. (2006).

Con Instituciones de Educacion Superior de América Latina:
Acuerdo para la Doble Licenciatura entre UICEL (International College
Experienced Learning) en Ciudad de México (2004). Carreras de

Licenciatura en Administracion, en Control de Gestidn, en Turismo, en

Comunicacioén Social.

% CALA: Carrera Aleman-Latinoamericana de Administracién de Empresas
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También destaca la suscripcion de 20 convenios (vigentes) como institucion
integrante de Redes y Programas de Cooperaciéon Académica Internacional e

Interinstitucional entre ellos:

- Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. (CRUCH)
- CINDA*

- Programas DAAD"

- Programa MARCA-MERCOSUR

- Red YVYPORA. Universidades Espafiolas e Iberoamericanas para el

Desarrollo de actividades en las areas de Ciencias Sociales.
- Red de Universitaria Patagdnica de Estudios de Mujeres.

- Cooperacion Académica entre Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas (CRUCH) y Hochschulektiorenkkoferenz® , Alemania (HRK)

- Cooperacion Académica entre el Consejo se Rectores de Universidades

Chilenas y Consejo de Rectores de Universidades Brasilefias.

- Cooperacion Académica entre el Consejo se Rectores de Universidades
Chilenas y Conseil de Recteurs des Universités Francophones de Belgique
(CREF).

- Cooperacion Académica entre el Consejo se Rectores de Universidades

Chilenas y Asociacién de Colegios y Universidades de Canada.

Respecto a la cooperacion internacional en términos geograficos, en un analisis
efectuado sobre la Movilidad Estudiantil se ha observado que las iniciativas de
cooperacion internacional con mayor vinculacion son entre Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Francia y México.

Siendo considerados como muy exitosos los programas establecidos con
Universidades Estadounidenses y la embajada de este pais, con la instalaciéon
de American Corner; la reciente inauguracion de un espacio de cooperacion
comun con la Universidad de Virginia Tech; Programas de doble titulacion, con
universidades de Alemania y Francia; la reciente inauguracion de Australian

Corner. En el caso de Movilidad Estudiantil de Pregrado las experiencias de

* Centro Interuniversitario de Desarrollo.
® Deutscher Akademischer Austauschdienst
® Asociacion de las Universidades y Otras Instituciones de Educacién Superior de Alemania
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cooperacion internacional se reflejan no sélo en la cantidad de convenios
suscritos con instituciones de todo el mundo, sino también por el interés de
estudiantes por realizar actividades de formacién en la Universidad Austral de
Chile.

Identificando que los lazos permanentes en esta materia se han establecido
con instituciones alemanas, brasilefias, colombianas, espafolas,
estadounidenses y mexicanas. Experiencias que se pueden observar en la
Tabla 1.

TABLA N° 1 MOVILIDAD ESTUDIANTIL PREGRADO 2000-2008,
ESTUDIANTES EXTRANJEROS

MOVILIDAD ESTUDIANTIL DE PREGRADO 2000-2008

ANO
200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 TOTAL
PAIS O| 1|2 |3 |4|5|6|7]|s38 GENERAL
ALEMANIA 4 (13|16 |13 |14 |14 |20 |19 | 23 136
ARGENTINA 2 2 3 7
AUSTRALIA 1 1
AUSTRIA 2 2 4
BOLIVIA 1 1
BRASIL 5| 5| 5| 5|12 32
CANADA 1 1
COLOMBIA 2 1|1 51819 26
COREA 1 1
COSTARICA 1 1
ESPANA 1 117 |32 14
ESTADOS
UNIDOS 38 |48 |49 | 62|87 | 63|60 | 60| 54 521
FRANCIA 1/ 1]1]2 2 7
HOLANDA 1 1
JAPON 1|1 2
MEXICO 9 | 8| 4|3 |2|9|2]| 4] 3 44
NORUEGA 2 2 4
PERU 1 1 2
REPUBLICA
CHECA 3 3
SUECIA 2 2
VENEZUELA 1 1
SIN
INFORMACION | 3 | 1 | 3 101117 18
TOTAL
GENERAL 57 73 74 80 116 95 107 105 122 829
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En la Tablal se puede observar el progresivo aumento de las experiencias de

Patricia Andr:

movilidad estudiantil entre los afios 2000 y 2008 (duplicando las experiencias) a
partir de la consolidacion de los diferentes convenios. Es notable, en términos
mas cuantitativos, la cantidad de estudiantes de paises extranjeros (AL y CUE)

que han participado en Programas de Estudios de Pregrado de la UACh.

Comparacion Experiencias Movilidad Estudiantil de Pregrado (2006-2008)".

En las siguientes tablas (Tablas N° 2 y N° 3) se ilustra la problematica de
asimetria en el intercambio de estudiantes de pregrado, si bien en ambos
casos la movilidad ha aumentado la diferencia es notoria y desproporcionada,
por cada 6 estudiantes extranjeros que han llegado a la UACh ha salido solo un

estudiante local. El factor financiamiento es el que marca la diferencia.

Tabla N°2. MOVILIDAD ESTUDIANTIL Tabla N° 3. MOVILIDAD ESTUDIANTIL DE
PREGRADO: ESTUDIANTES UACh PREGRADO: ESTUDIANTES EXTRANJEROS
2006 — 2008 2006 — 2008
ANOS PAIS DE
PAIS ORIGEN ANOS
DESTINO | 2006 | 2007 | 2008 Total ,
AUSTRALIA 4 4 Pais 2006 | 2007 | 2008 | Total
SOLIVIA T . | [AEMANIA 20 | 19 | 23 62
BRASIL T > 1 3 | |ARGENTINA 2 3 5
EELL = 7 | |AUSTRALIA 1 1
ESPARA 4 |3 [ 1| 8 ||AUSTRIA 2 2 4
TALIA 1 1 | |BoLIVIA 1 1
MEXICO > T 9 | |BRASIL 5 | 5 | 12 22
URUGUAY 1 1 CANADA 1 1
ALEMANIA [ 6 | 6 | 6 | 18 | [COLOMBIA > | 8 1 9 22
INGLATERRA 5 | 5 COREA L 1
ARGENTINA 2 | 2 | |COSTARICA L !
FINLANDIA 1| 1 | |ESPANA LA TR 12
AUSTRIA 1| 1 ESTADOS
Total General| 6 | 18 | 33 | 61 | |IUNIDOS 60 | 60 | 54 | 174
FRANCIA 2 2
MEXICO 2 | 4 | 3 9
NORUEGA 2 2
PERU 1 1
REPUBLICA
CHECA 3 3
SUECIA 2 2
SIN
INFORMACION| 1 | 1 | 7 9
Total general 107 | 105 | 122 334

" La seleccién de datos de Movilidad Estudiantil de Pregrado entre 2006 — 2008, se debe al registro oficial de
estudiantes UACh, ya que este se mantiene actualizado desde el afio 2006, desde la Instalacién de la Oficina de
Movilidad Estudiantil-UACh durante ese afio.
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Sin embargo observamos que los paises con los que se ha establecido

mayores vinculos de reciprocidad son Espafia y Alemania, en el ultimo caso

esto se deberia al programa de becas (financiamiento) que otorga la DAAD,
cada afio para estudiantes del area de las ingenierias.

Infraestructura para el Aseguramiento de la Calidad de la Docencia e

Innovacion Curricular.

El Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Docencia e Innovacion

Curricular, fue creado por el decreto 30/2007, de Rectoria. La mision del

DACIC dice relacion directa con el fortalecer, articular, asegurar y evaluar la

calidad de los procesos de innovacion en la formacion de Pregrado atendiendo

las actividades curriculares lectivas, obligatorias y complementarias en el

marco del desarrollo de un Modelo Curricular Basado en Competencias y

Resultados de Aprendizaje.

Los procesos en los que interviene son:

» Articulacion y ejecucion de un programa de formacién, investigacion y
desarrollo de la innovacion en la docencia universitaria, coherente con el
modelo curricular basado en competencias y resultados de aprendizajes;

» Implementacién del sistema de créditos académicos transferibles;

» Creacion, uso y sistematizacion de metodologias y procedimientos
evaluativos focalizados en el mejoramiento de los aprendizajes del/a
estudiante.

Son actividades propias del DACIC:

- Elaborar un Plan de Gestion, Seguimiento y Monitoreo de los Disefios
Curriculares Disefados.

- Disefiar e Incorporar el Plan de Formacién Fundamental en el Ciclo de
Bachillerato en carreras redisenadas.

- Analizar y evaluar el impacto o la transferencia de la formacién, en el
sistema productivo a partir de la intervencion de los estudiantes en
contextos de profesion.

- Disefiar un Programa de Formacion Profesional para la Docencia
Universitaria.

- Disefiar el Plan de Responsabilidad por la Direccion de Procesos y

Resultados.
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Esté integrado por tres Unidades:

Unidad Apoyo al Aprendizaje del Estudiante de Pregrado.

Su objetivo general es integrar técnicas instrumentales que contribuyan a un
mejor desempefio académico de los estudiantes que ingresan al primer afio de
universidad y/o que cursen otros niveles de esta casa de estudios superiores, a
través de actividades de acompafiamiento multidisciplinaria que aporte a su
crecimiento global. Las actividades que esta Unidad realiza son:

- Detectar indicadores de trastornos de aprendizajes y emocionales, que
pudiesen influir en el proceso de aprendizaje y brindar atencion
psicoterapéutica, de modo que sea posible superar el rendimiento
académico.

- Apoyar a los estudiantes en sus procesos de aprendizajes a través de
técnicas de estudios, estrategias de aprendizaje que les permitiran
desenvolverse en un nivel de mayores exigencias.

- Desarrollar actividades facilitadoras para el entendimiento y aprendizaje
de los contenidos de asignaturas que presentan altos niveles de
dificultad.

- Conocer los niveles de autoestima, estilos y estrategias de aprendizajes
gque presentan los estudiantes que ingresan a primer afo de
Universidad, para determinar su perfil y desarrollar estrategias de

intervencion acorde a las competencias.

Unidad de Programas de Formacién Complementaria.

La Unidad de Programas Complementarios (UPC), en este sentido fomenta las
relaciones y anima los esfuerzos de colaboracion entre los académicos de
diferentes Facultades, formalizando la relacion con Direccion de Estudios de
Pregrado.
Las actividades de esta Unidad, se traducen en la implementacion de los
Programas:

- Programa de Responsabilidad Social;

- Programa de Honor y

- Programa de Emprendimiento, Liderazgo y Desarrollo Personal
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Unidad de Innovacién Curricular.

Su obijetivo principal es velar por la aplicacién de los criterios que garanticen la
calidad segun la Norma ISO 9000:2000, cumpliendo especificamente las
siguientes funciones:

- Apoyar técnica y conceptualmente acciones en innovacion y la revision
sostenida de los disefios curriculares de las carreras de Pregrado.

- Coordinar estas acciones con aquellas tendientes a mantener y asegurar
la calidad de los Programas acreditados y en vias de aquello, en
coordinacion con la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion. Promover
procesos académicos eficaces, orientados a la mejora continua, dentro
de un sistema de Gestion de la Calidad, con indicadores objetivos.

- Realizar seguimiento del grado de satisfaccion en los diferentes
procesos de académicos y estudiantes.

Esta Unidad desarrolla los siguientes programas de apoyo:

Programa de Formacién y Certificacion de Competencias para la
Docencia Universitaria, enfatiza en el desarrollo de programas de formacion
para los diferentes niveles de apropiacion e intervencion en la Gestion de la
Docencia Universitaria: induccion, actualizacion, especializacion a través de la
implementaciéon de diferentes estrategias de abordaje (cursos, talleres,
diplomados y otros posibles postgrados asi como la orientacién hacia el nivel
directivo y/o académico).

Programa de Aseguramiento de la calidad para el Desarrollo Curricular y
la Docencia Universitaria, este Programa considera, para el abordaje, una
diversidad de instrumentos, técnicas y fuentes para medir y valorar el
desempefio en la Docencia Universitaria, por parte de los académicos vy, la
construccion de significado (aprendizaje), por parte de los estudiantes. El
Programa se piensa desde la perspectiva sistémica, por lo que el analisis de la
informacion, que resulte de la aplicacion de los instrumentos, deberé
presentarse de manera articulada.

Programa de integracién de los procesos de investigacion — desarrollo e
innovacion en la Docencia Universitaria. Al mejoramiento y aseguramiento
de la calidad de la Docencia en Educacién Superior concurren variables

relacionadas, entre otros aspectos, con la Didactica y con la Gestion. El
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Programa debe transformarse, a partir de su instalacién, en “practica docente
autorregulada”; considerando que la validacion de la misma, esta en el ambito
de la praxis que es el lugar de la realidad que se intenta transformar. Si se
asumen las posibilidades de la autorregulacién, se esta poniendo énfasis en el
proceso de evaluacién-autoevaluacibn constante (pensando en el
mejoramiento continuo). Para concretar la propuesta de este Programa se
sugiere adoptar la metodologia de investigacion — accién, como proceso que se
modifica continuamente en espirales de reflexion y de accion.
Programa de Integracion de las TICs en la Docencia Universitaria; El
programa de Integraciéon de Tecnologias a la Docencia Universitaria es una
instancia dependiente de la DACIC y tiene como objetivo principal apoyar
procesos educativos mediados por tecnologias de informacion 'y

comunicaciones (TIC).

Concluyendo.
El propésito fue centrarse en los problemas para lograr avanzar, desde un

enfoque sistémico y complejo, en la resolucion contextual de los mismos
mejorando la docencia de pregrado, favoreciendo la transparencia de los
perfiles profesionales y de egreso de las titulaciones y de los programas de
estudio, enfatizando cada vez mas en la calidad de los procesos y sus
resultados.

Otro punto de convergencia se visualiza en el acordar y consensuar el nivel de
calidad de las competencias requeridas y la posibilidad de abrir dialogos y

formalizar “confianzas” para favorecer la movilidad de los estudiantes.

Valdivia, julio 2009.



